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GUIÓ DE RECOLLIDA D’EXPERIÈNCIES 
BREU DESCRIPCIÓ DE L’EXPERIÈNCIA (màxim mitja pàgina). La descripció 
l’hauria d’entendre qualsevol persona aliena al món educatiu. Hauria de 
respondre breument què, on, quan i com. 
 
VOLUNTARIS DE LES VISITES GUIADES 
La nostra experiència pertany a l’àmbit de l’educació no formal, d’aprenentatge i servei 
(aprendre mentre es fa un servei a la comunitat). La nostra entitat, Fòrum i Centre 
d’Estudis Locals, fa més de 15 anys que organitza un servei de guiatge i atenció cultural 
per atendre els visitants d’estiu. S’encarreguen de facilitar-los el descobriment d’una 
part del patrimoni cultural del poble. Des de finals de juny a principis de setembre, en 
torns, uns 15 voluntaris, atenen els recorreguts culturals i la visita a l’església de Sta 
Eulàlia i els túnels antiaeris de la Guerra Civil. Prèviament aprenen els aspectes culturals 
que han de tractar amb els visitants. Després s’encarreguen de tot. Tenen constantment 
un tècnic responsable que els ajuda i estimula. Avui acollim alguns dels joves que ens 
arriben per mitjà del programa Un Estiu per Créixer. 
 
MOTIU. INICI DE L’EXPERIÈNCIA. PROBLEMA PLANTEJAT. Què us va 
motivar a engegar aquesta experiència? Va sorgir per intentar resoldre algun 
problema en concret? Quina era la vostra intenció inicial? 
Per una banda coneixíem les experiències de Service-Learning d’altres països. Per una 
altra hi havia al poble una necessitat de posar en valor el patrimoni com a atractiu per 
als visitants. Comerços, turistes i població en general es queixaven de l’oferta escassa i 
gens organitzada que brindava el poble aquells anys.  
També coneixíem dels valors dels joves d’aquestes edats (14-16 anys) quan tenen 
oportunitats. L’atractiu de servir i practicar idiomes i cultura.  
La nostra intenció inicial i l’actual són la mateixa: lligar aprenentatge, cultura i servei. 
 
VALORACIÓ. ¿A hores d'ara (sigui quin sigui el recorregut o el nivell de 
desenvolupament de l’experiència) quins aspectes destacaríeu com a més 
positius? I quins serien els aspectes que necessiten 
aprofundiment/millora/replantejament? 
Any rere any, l’experiència té uns efectes positius per als participants i per als receptors 
del servei. Ho tenim ben muntat i no resulta complicat mantenir-ho. 



El més positiu és la vivència que resulta per als joves que hi participen. Suposa una 
experiència vital que incorporen positivament a la seva personalitat. 
Ens agradaria créixer en nombre per poder engrandir el servei, però els joves interessats 
no solen comptar amb l’aprovació entre els iguals, domina un rol més desimplicat i 
passota. 
 
 
CONEIXEMENT. Es coneix la vostra experiència? És valorada? (per alumnes, 
famílies, professorat, comunitat educativa, barriada, municipi...). Si disposeu de 
valoracions des de diferents perspectives les podríeu aportar. 
Quin impacte social considereu que té o podria tenir la vostra experiència? 
Sí es coneix la nostra experiència. És valorada per minories. La majoria no ho entén o 
n’és indiferent. Aquesta experiència va servir per convèncer a les autoritats d’un 
programa ara generalitzat com és Un Estiu per Créixer, nascut en el Consell Escolar de 
Menorca arran de les experiències prèvies de l’Àrea de Joventut de l’Ajuntament de 
Sant Lluís i de la nostra. 
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